
PROCEDIMENTOS DE ACTUAÇÃO  

QUANDO SE VERIFICA UM CASO SUSPEITO 

 

1.  Fornecimento de uma máscara de proteção à pessoa suspeita de 

infeção e encaminhá-la para a área de isolamento. 

     Máscara encontra-se no móvel à entrada da sala CD. 

 

2.  Assegurar o acompanhamento e apoio à pessoa suspeita de 

infeção, até e na sala de isolamento, por profissional protegido 

com EPI. 

    Máscara, Fato de Proteção, Luvas e Touca, encontram-se no 

móvel à entrada da sala CD. 

    Chaves de acesso à sala de isolamento encontram-se no móvel à 

entrada da sala de CD. 

 

3.  No caso da pessoa suspeita de infeção ser um utente, contactar 

com a pessoa referenciada nos contactos de emergência e 

familiares. 



Grelha com todos os dados sobre o utente encontra-se no móvel 

à entrada da sala CD. 

 

4.  Contactar a linha SNS através do 808 24 24 24. 

 

5.  Contactar imediatamente a chefia hierárquica. 

       Dra. Mariana  (Diretora Técnica)  930 451 082 

       Paulo Reynal (Presidente)  914 736 407 

 

6.  A chefia hierárquica contacta imediatamente a Autoridade de 

Saúde de Matosinhos 

       Dr. Jaime Baptista 912 790 552 

 

Nota: A sala de isolamento tem: 

Cadeirão para o utente, cadeira para o acompanhante, Telemóvel, 

álcool gel, toalhetes de papel, balde com pedal, 1 garrafa de água e 

bolachas de água e sal. 

Após a saída do utente, a sala e limpa e desinfetada, 

imediatamente. 


